[image: ]

Algemene voorwaarden



Hieronder geldende definities: 
· Het pension: ‘Hondenpension Marieke van der Plaat’, locatie schoonenburgweg 21, Nieuw-Lekkerland. Eigenaresse, Marieke van der Plaat.
· Klant: De persoon die de reservering doet, en zowel eigenaar als verantwoordelijke is van de hond.
· Het verblijf: De dag van brengen tot en met de dag van halen.

1. Algemeen
· Deze voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomsten tussen ‘Hondenpension Marieke van der Plaat’ en klant.
· Het pension behoud zich ten alle tijden het recht de algemene voorwaarden en prijzen te veranderen. 
· Uw hond dient gezond te zijn bij aankomst in ons pension.
· Uw hond moet een minimale leeftijd van 12 weken oud zijn en  volledig ingeënt inclusief kennelhoest voordat uw hond in het pension mag verblijven.

2. Rechten en plichten ‘Marieke van der Plaat’
· Het pension is verplicht het paspoort van uw hond te controleren op de juiste gegevens betreft: chip, gezondheid en vaccinaties. Bij niet juist gebleken gegevens behoud het pension zich het recht de hond te weigeren.
· Het pension is verplicht het hondenwelzijn te hanteren en te waarborgen volgens de EU-regels betreffende de zogenoemde ‘5 vrijheden’.
· Het pension is verplicht zieke dieren of dieren met een mogelijk besmettelijke ziekte  in quarantaine of isolatie te plaatsen. (extra kosten hiervoor zijn voor rekening van de klant)
· Het pension is verplicht bij (acute) levensbedreigende situaties gelijk te handelen betreffende EHBO te verlenen of dierenarts in te schakelen. (gemaakte kosten hiervoor zijn voor rekening van de klant) 
· Het pension zal haar eigen dierenarts contacteren indien nodig.
· Achtergebleven spullen en goederen worden 3 maanden bewaard. Daarna worden deze weggegooid of zal het pension er gebruik van maken. U word hiervan op de hoogte gebracht inclusief een datum tot wanneer u de spullen op kunt komen halen.
· Het pension behoud zich het recht op elk moment de overeenkomst te ontbinden op grond van artikel 6:265 lid 1 BW.





3. Rechten en plichten klant
· U bent verplicht het paspoort van uw hond achter te laten tijdens verblijf. Een kopie volstaat niet. Zet de naam van uw hond duidelijk op de voorkant.
· U brengt uw hond tussen 9.00-10.00, vooraf aangegeven hoelaat u verwacht er te zijn. Als u uw hond op regelmatige basis brengt, dat wil zeggen minimaal 1 keer per 2 weken heeft u de mogelijkheid uw hond eerder te brengen. Vroeg brengen is mogelijk vanaf 06.30. U brengt uw hond dan zelf in het pension in de daartoe aangewezen ruimte, welke vooraf afgesproken is en tevens ook te vinden is op ons informatiebord in het pension. Rond 08.30 gaan de honden vanuit de nacht en vroege dagopvang naar buiten en vanaf 9.00 beginnen wij de dag.
· U kunt uw hond ophalen van 16.30-18.30. Van 16.30-17.30 ben ik zelf aanwezig. Van 17.30-18.30 kunt u zelf uw hond ophalen (alleen mogelijk voor de vaste dagopvang). In geval van zelf ophalen bent u verplicht mij middels een telefonisch bericht te laten weten dat u uw hond heeft opgehaald. Andere tijden in overleg.
· Op zaterdag en zondag kan uw hond niet gebracht en gehaald worden.
· U geeft uw hond zijn eigen eten mee, in porties of duidelijk vermeld hoeveel uw hond krijgt per maaltijd. Is uw hond een slechte eter zullen wij er uiteraard alles aan doen dat ze hun voeding toch binnen krijgen. In enkele gevallen zullen wij hiervoor een klein hoeveelheid zalmolie over de brokken doen om de eetlust te bevorderen. 
Mocht u dit niet willen voor uw hond vanwege allergieën of om dergelijke andere redenen kunt u dit aangeven.
· Als uw hond vers vlees krijgt, is hier een kleine vriezer voor beschikbaar. Wij preferen brokken boven vleesvoeding.
· Als uw hond een allergie heeft, vermeld dit in een notitie op het aanmeldformulier en zet dit tevens ook in of op het paspoort van uw hond.
· Uw hond dient een halsband te dragen tijdens het verblijf.
· Honden in de leeftijd van 6-18 maanden, de zogenoemde ‘puberfase’, zijn welkom maar bij gedrag wat voortkomt uit hormonaal gedrag behoud het pension zich het recht deze honden te weigeren tot na deze levensfase. Of u laat uw hond castreren/steriliseren, in dit geval is uw hond  weer welkom.
· Honden met een besmettelijke ziekte kunnen geen gebruik maken van het pension.
· U bent verplicht overal op ons terrein de ontlasting van uw hond op te ruimen.
· Als u uw hond in de vroege dagopvang brengt, word het erg gewaardeerd als u uw hond van tevoren uitgelaten hebt om uitwerpselen in de binnen verblijven te voorkomen.
· Loopse teven kunnen geen gebruik maken van de opvang. Verwacht u dat uw teef loops word in de periode dat u opvang wilt reserveren, kunnen wij deze reservering niet aannemen. Word uw teef loops gedurende de opvang periode behoud het pension zich het recht uw teef apart te doen van de roedel. Het verblijf veranderd dan in solitair verblijf met de daartoe behorende kosten. Is er op dat moment geen ruimte voor solitair verblijf bent u verplicht uw hond op te komen halen/op te laten halen.
· Uw hond dient gevaccineerd, ontwormd en ontvlooid te zijn volgens de daartoe behorende schema’s en richtlijnen. Een geldige titerbepaling volstaat ook.
Vaccinatie: 
~ Coctail-enting bestaat uit: Parvo, Hondenziekte, HCC, Ziekte van Weil. 
~ Kennelhoest
Ontworming: niet langer dan 2 weken voor aanvang verblijf voor het laatst gegeven.
Ontvlooien: niet langer dan 2 weken voor aanvang verblijf voor het laatst gegeven.
· Als u uw hond bij ons wilt laten overnachten bent u verplicht de hond eerst een dag te laten wennen in de dagopvang, hiervoor geld het dagopvang tarief. Ook als u op korte termijn opvang wilt reserveren is de wendag verplicht, past dit niet  binnen uw agenda kunnen wij de reservering niet aannemen.
· Als uw hond medicatie krijgt, kan dit door het pension toegediend worden tegen het daarvoor geldende tarief.
· Als het pension uw hond moet trainen tijdens verblijf dient u dit tijdig vooraf aan te geven. U bepaalt zelf waar wij aan mogen werken met uw hond. Dit geeft u aan op het aanmeldformulier.
4. Verzekeringen, schade en aansprakelijkheid
· U bent verplicht een aansprakelijkheidsverzekering te hebben waar uw hond in opgenomen is. Heeft u geen aansprakelijkheidsverzekering bent u ten alle tijden zelf aansprakelijk voor eventuele kosten gemaakt door toedoen van uw hond.
· U kunt ervan uitgaan dat wij ten alle tijden de veiligheid van uw hond waarborgen. Mocht er toch een incident plaatsvinden, is de hond met het onacceptabele gedrag niet meer welkom. U bent in dit geval verplicht uw hond dezelfde dag op te halen/laten halen. Er word geen restitutie gegeven over de resterende dagen dat uw hond niet meer bij ons verblijft.
· Het pension is niet aansprakelijk  voor schade die door toedoen van uw hond aan personen, goederen en andere zaken op ons terrein worden veroorzaakt. De aansprakelijkheid hiervoor ligt bij de eigenaar van de hond. Dit is vastgelegd in de wet, artikel 6:179 BW
· Het pension is tevens ook niet aansprakelijk voor schade die door toedoen van uw hond is toegebracht aan een andere hond. Dit dient u onderling op te lossen. (wet, artikel 6:179 BW)
· Als er een incident van dusdanige aard plaatsvind dat er een dierenarts nodig is, zal er contact worden opgenomen met de eigenaar van de hond. Het pension zal in geval van het uitblijven van reactie of als het gaat om een (acute) levensbedreigende situatie, zelf handelen naar wat nodig is. 
· Het pension maakt gebruik van meerdere dierenartsen namelijk ‘dierenkliniek de waard’ in Alblasserdam/Nieuw-Lekkerland, Dierenkliniek het Liesvelt’, Dierenkliniek papendrecht en Dierenartsenpraktijk ‘de Lekstreek’. Het pension behoud zich het recht uw dier naar één van deze dierenartsen te brengen indien nodig. De bijbehorende kosten zijn voor rekening van de klant.
· Het pension zal na incidenten ten alle tijden naar professioneel inzicht een keuze en beslissing maken welke zorg noodzakelijk is ten behoeve van uw hond.
· Komt uw hond te overlijden ten tijden van zijn verblijf zullen we u hier zo snel mogelijk van op de hoogte brengen. U kunt uw hond tot 3 dagen na overlijden zelf ophalen. Indien u ervoor kiest uw hond niet zelf op te halen, zullen wij zorgdragen voor de afhandeling overeenkomstig uw doorgegeven wensen. Wanneer er geen specifieke wensen zijn doorgegeven, behoud het pension zich het recht de hond op een respectvolle manier ter destructie aan te bieden. Eventuele kosten die hieruit voortvloeien zijn voor rekening van de eigenaar. 

5. Betalingen 
· De dagopvang dient dezelfde dag te worden voldaan. 
· Annuleringskosten voor verblijven vanaf 4 aaneengesloten dagen:
Annuleren binnen 7 dagen tot de dag van brengen: 100% van de kosten van het geboekte verblijf.
Annuleren binnen 14 dagen tot de dag van brengen: 50% van de kosten van het geboekte verblijf
Annuleren langer dan 14 dagen tot de dag van brengen, altijd 20% van de kosten van het geboekte verblijf
· Annuleren dagopvang: binnen 24uur is 100% , langer dan 24uur van tevoren annuleren is kosteloos.
· Betalingen kunnen worden overgemaakt naar: NL24 KNAB 0405 6453 25 o.v.v. naam hond en data opvang.
· Vakantieopvang welke contant betaald wenst te worden, word voldaan op de dag van brengen.

6. Slotbepaling
Door het maken van een reservering en/of het ondertekenen van de overeenkomst verklaart de eigenaar kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan. Op alle overeenkomsten tussen het hondenpension en de eigenaar is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, beslist het hondenpension naar redelijkheid en billijkheid.


 Deze algemene voorwaarden kunnen door het hondenpension worden gewijzigd. De meest actuele versie is op verzoek verkrijgbaar en beschikbaar via de website.
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